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I. INFORMACJE WSTEPNE

1. PODSTAWY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zlotoryi zrealizowal swoje
zadania w oparciu 0 nastgpujace akty prawne:

1. ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( t.j. Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.),
2. ustawe z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U.
72006 r., Nr 139, poz. 992 z p6zn. zm. ),
3. ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(t.j. Dz. U.z2007 r. Nr 11, poz. 74 z p6zn. zm.),
4. ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. 21994 r. Nr 111, poz. 535 z p6zn. zm.),
5. ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
Nr 180 poz. 1493),
6. ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. z 2008, Dz. U. Nr 164 poz. 1027
z pdzn. zm.).
7. ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2001r.
Nr 71, poz. 734 z pdzn. zm.),
8. ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego
,,;omoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259
z pdzn. zm.),
9. ustawe z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2005r.
Nr 249, poz. 2104 z p6zn. zm.),
10. ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j z 2009r.  Nr 152 poz.
1223),
11. ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy o0sobom uprawnionym
do alimentow ( t.j. z2009, Dz. U. Nr 1, poz. 7 z p6zn. zm.).



2. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH ZADAN

Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotoryi w roku 2009

wynosit:

w tym :

1. Zadania zlecone

2. Zadania wlasne

w tym :

- srodki wtasne gminy
- dotacja celowa z budzetu
panstwa do zadan wlasnych

biezacych gmin

3. Dotacja rozwojowa
- Kapitat Ludzki

3.840.643 7t

3.507.289 zt

2.067.700 zt

1.439.589 zt

161.901 zt

7.509.833 z}



Szczegbtowy strukture wydatkdbw w poszczegOlnych dzialach i1 rozdziatach

przedstawia ponizsza tabela i wykres :

Dziat | Rozdzial Nazwa Plan | Wykonanie %
85154 Przeciwdzialanie
alkoholizmowi 24.000 24.000 100
52 85202 Domy Pomocy Spolecznej
80.000 67.193 83,99
85203 Osrodki wsparcia - SDS
377.000 377.000 100
85212 Swiadczenia Fodzinne,_ swiadczenie
o dimenioitom o s 0 | somsser| 5o
Z ubezpieczenia spolecznego.
85213 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 34.668 34.668 100
w tym: - zadania zlecone 20.668 20.668
- dotacja do zadah wlasnych 14.000 14.000
85214 Zasilki 1 pomoc w naturze oraz
sktadki na ubezpieczenie emerytalne 921.323 921.323 100
I rentowe
w tym:
- zadania zlecone 187.572 187.572 100
- zadania wlasne 733.751 733.751 100
w tym dotacja celowa 607.000 607.000 100
85215
Dodatki mieszkaniowe 704.249 702.766 | 99,79
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 1.442.288 1.442.288| 100




w tym :
- zadania zlecone 999,00 999,00 100
- $rodki wlasne gminy 767.700 767.700 100
- dotacja celowa 673.589 673.589 100
85219 Projekt systemowy wspotfinansowany
ze $rodkoéw Unii Europejskiej
- dotacja rozwojowa 161.901 161.879| 99,99
85228 Ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne
ustugi opiekuncze 438.404 438.404 100
w tym:
- zadania wtasne 262.000 262.000 100
- zadania zlecone 176.404 176.404 100
85295 Pozostata dzialalno$é 248.000 246.861| 99,54
w tym:
- pomoc panstwa w zakresie dozywiania| 243.000 243.000 100
w tym: $rodki wiasne 98.000 98.000 100
dotacja celowa 145.000 145.000 100
- prace spolecznie uzyteczne 5.000 3.861 | 77,22
OGOLEM 7.509.833 | 7.486.284 | 99,69




Wydatki w roku 2009 z podziatem na
realizowane zadania

3069902

36789
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M zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniu opieki zdrowotnej finansowanych z srodkow

publicznych

i zadania okreslone w ustawie o dodatkach mieszkaniowych

B zadania okreslone w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawie o pomocy osobom

uprawnionym do alimentow

B zadania z obszaru pomocy spotecznej




W roku 2009 wydatki zostaly zrealizowane w wysokosci 99,69% w stosunku
do planu (7.486,284zt). Jak w roku poprzednim najwigcej $rodkéw finansowych
wydatkowano na realizacj¢ zadan z obszaru pomocy spotecznej — 49% (w roku
2008 — 47%).

Poniesione wydatki na realizacje wszystkich zadan byly wyzsze o 4,83%
w stosunku do roku 2008.

Realizowane przez Osrodek zadania finansowane sg z trzech zrodet:
1. srodkéw wilasnych gminy oraz $rodkow z budzetu panstwa w postaci dotacji
celowej na realizacj¢ zadan wiasnych biezacych gmin,
2. srodkow z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan zleconych,
3. dotacji rozwojowej na realizacje projektu systemowego.

Wydatki w roku 2009 wg. zrédet finansowania.

2,17

m wydatki z dotacji rozwojowej-
161.879

H wydatki z dotacji do zadan
wtasnych gminy-1.439.589

= wydatki ze srodkéw wtasnych
gminy-2.052.271

B wydatki na zadania zlecone
3.832.545

W roku 2009 na zadania realizowane przez Osrodek w ramach zadan wtasnych

gminy, gmina przeznaczyla 3.507.289zt. Kwota ta zostala wydatkowana

W 99,56% (3.491.860 z).



Zadania wlasne gminy w 41% finansowane byty ze §rodkoéw budzetu panstwa

(1.439.58971)

Na realizacj¢ zadan zleconych gminie przeznaczono 3.840.643zt. Stanowi
to 51% budzetu Osrodka. Wydatkowano — 99,79% (3.832.545z1). Wsrod
wydatkow na zadania zlecone jak w latach poprzednich najwigkszy procent

stanowig wydatki na $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny — 80%.

.WYKONANIE DOCHODOW ZWIAZANYCH Z REALIZACJA

ZADAN

Struktur¢ dochodéw w ukladzie klasyfikacji budzetowej przedstawia
ponizsza tabela:

Rozdzial Nazwa Dochod Dochod
gminy budzetu
panstwa
85202 Domy Pomocy Spotecznej + 1.154,31 ---
odsetki
85203 Osrodki wsparcia ---- 9.233,07
85212 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego ........ 49.195,69 80.151,92
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze 1.149,57 1.853,32
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 46.103,85 ----
85228 Usthugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze 30.878,41 3.979,96
Razem 128.481,83 95.218,27
Ogolem 223.700,10

W roku 2009 kwota uzyskanych dochodéw stanowita ok. 3% wydatkow

przeznaczonych na realizacj¢ zadan.



Il DZIALANIA MERYTORYCZNE PODEJMOWANE PRZEZ MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOELECZNEJ

1. ZADANIA REALIZOWANE W OPARCIU O USTAWE O POMOCY
SPOLECZNEJ

Pomoca spoteczng  obejmowane byly osoby/rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej. Udzielano $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych.
Podstawowym kryterium uprawniajagcym do $wiadczen byt dochod — rowny
badz nizszy niz kryterium dochodowe okre§lone w ustawie o pomocy
spotecznej (dla osob samotnych 477zt i dla osoby w rodzinie — 351zt).
Kryterium dochodowe uprawniajagce do $wiadczen z pomocy spolecznej nie

ulegto podwyzszeniu od 2006 roku.

W 2009 roku pomocy spolecznej w rdéznych formach udzielono
1.105 osobom z 550 rodzin. Stanowi to 6,8% ogotu mieszkancow miasta.
W roku 2009 nastapit wzrost liczby klientow Osrodka o 6% w stosunku

do roku ubieglego.

Najwigksza grupe osob korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej
stanowig osoby samotne — 317. Rodzin dwuosobowych bylo - 83, natomiast

wielodzietnych — 24,
Na 158 rodzin z dzie¢mi 67 to rodziny niepetne, byto w nich 195 osob.

Rodzin emerytow 1 rencistow korzystajacych z pomocy Osrodka
zarejestrowalismy 110, w tym — 78 prowadzi jednoosobowe gospodarstwo

domowe.
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Strukture rodzin korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej obrazuja

ponizsze wykresy.
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83 M o liczbie 0séb 5
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39 3, M o liczbie osdéb 6 i wiecej
50 20
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Rodziny ogétem
70 65 M o liczbie dzieci 1

B o liczbie dzieci 2

M o liczbie dzieci 3

57
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B o liczbie dzieci 4

Rodziny z dzie¢mi

30

17 M o liczbie dzieci 5
20
10 4 3 H o liczbie dzieci 6

o liczbie dzieci 7 i
wiecej

Liczbe rodzin objetych pomocg w odniesieniu do powoddéw przyznawanych

swiadczen przedstawiono w ponizszym wykresie 1 tabeli.
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. .. alkoholizm; 74 trudnosci w
bezradno$¢ wrzemoc w rodzinie; przystosowaniu do
sprawach 36 narkomania; 2 zycia po zwolnieniu z
opiekuriczo- zaktadu karnego; 7
wychowawczych i
prowadzeniu
gospodarstwa ubdstwo; 377

domowego; 94

dtugotrwata lub
ciezka choroba; 8

niepetnosprawnos¢;

143 bezrobocie; 291
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POWOD TRUDNEJ SYTUACJI LICZBA RODZIN
ZYCIOWEJ LICZBA OSOB W RODZINACH
OGOtEM
2008 2009 2008 2009
Ubdstwo 1 338 377 747 837
Sieroctwo 2 0 0 0 0
Bezdomnos¢ 3 4 8 4 8
Potrzeba ochrony 4 0 0 0 0
macierzyistwa
W tym wielodzietnos¢ 5 0 0 0 0
Bezrobocie 6 255 291 611 701
niepetnosprawnos¢ 7 154 143 0 242
Dtugotrwata lub ciezka 8 86 86 126 114
choroba
Bezradnos$¢ w sprawach 9 88 94 0 350
opiek. — wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa
domowego — ogdtem.
W tym rodziny niepetne 10 64 64 0 206
Rodziny wielodzietne 11 24 24 0 144
Przemoc w rodzinie 12 20 36 0 61
Potrzeba ochrony ofiar 13 0 0 0 0
handlu ludzmi
Alkoholizm 14 71 74 0 100
Narkomania 15 2 3 0 2
Trudnosci w przystosowaniu | 16 3 7 0 3
do zycia po zwolnieniu
zaktadu karnego
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Brak umiejetnosci
w przystosowaniu do zycia
mtodziezy opuszczajgcej
placowki opiekunczo -
wychowawcze

17

Trudnosci w integracji oséb,
ktdre otrzymaty status
uchodzcy lub ochrone

uzupetniajaca

18

Zdarzenie losowe

19

Sytuacja kryzysowa

20

Kleska zywiotowa lub
ekologiczna

21

Najczestszym powodem korzystania z pomocy spotecznej,
jak w latach poprzednich, jest ubostwo, tj. dochdod ponizej kryterium dochodowego
okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej oraz bezrobocie.

Z powodu ubostwa z pomocy spotecznej korzystato 377 rodzin. W stosunku
do roku 2008 nastgpit wzrost w tej grupie o0 11,5% (o 39 rodzin).

Z powodu bezrobocia z pomocy spolecznej korzystato 291 rodzin. W tej grupie

w stosunku do roku 2008 réwniez nastgpit wzrost o 14,1% (o 36 rodzin). Coraz

wigce] $wiadczeniobiorcOw przyznaje si¢ do wystepowania przemocy w rodzinie.

Wzrost 0 16 rodzin (80%).

podobnie
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1.1. ZADANIA ZLECONE

W ramach realizacji powyzszych zadan udzielono pomocy 238 osobom.

L.aczna kwota udzielonych swiadczen wynosita 758.049 zt.

Udzielone formy pomocy z uwzglednieniem liczby Swiadczeniobiorcow i1 kwoty
swiadczen przedstawia ponizsza tabela.

Liczba
Formy pomocy swiadczeniobiorcow Kwota swiadczenia
Zasitek staty 100 187.573
Ubezpieczenie zdrowotne 93 16.088
Specjalistyczne ustugi 15 176.404
opiekuncze .

Wynagrodzenie za
sprawowanie opieki dla 1 984
opiekuna prawnego

Srodowiskowy Dom
Samopomocy

30 377.000

Do 31 lipca 2009r. zadaniem zleconym gminie bylo przyznawanie
1 wyplacanie zasitkoéw statych oraz optacanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
od niektorych §wiadczen z pomocy spotecznej. Od 1 sierpnia 2009r. jest to zadanie
wlasne gminy, na ktore gmina otrzymuje dotacj¢ celowa z budzetu panstwa.
Zasilki stale otrzymywato 100 oséb, a ubezpieczenie zdrowotne bylo optacane
za 93 SwiadczeniobiorcoOw.
Nowym $wiadczeniem wyptacanym w2009 roku jest wynagrodzenie
dla opiekuna prawnego za sprawowanie opieki. Wysokos$¢ tego wynagrodzenia

przyznaje sad 1 nie moze by¢ ono wyzsze od 1/10 przecigtnego miesigcznego
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wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyptat nagrod z zysku,
ogloszonego przez Prezesa GUS za okres poprzedzajacy dzien przyznania

wynagrodzenia. Wynagrodzenie byto wyptacone jednemu opiekunowi prawnemu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
$wiadczone byly 15 osobom, w tym — 2 osobom samotnym, 7 osobom samotnie

gospodarujagcym 1 6 osobom pozostajagcym w rodzinie.

Pelna odptatnos¢ za ten typ ustug wynosita 19zt. Za §wiadczone ustugi 4 osoby
ponosity czesciowa odptatnos¢, 3 osoby zwolniono catkowicie z ponoszenia
odptatnosci, 4 osoby zwolniono czgSciowo z ponoszenia odptatnosci 1 4 osoby

miaty przyznane ustugi nieodptatnie.

Ushugi §wiadczyly 3 pielggniarki oraz rehabilitant. Wypracowali oni 5.294 godzin
ushug.

Dzialalno$é¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w calo$ci jest finansowana ze $rodkow budzetu panstwa

(377.000 z1).

Z ushug $§wiadczonych w tym osrodku wsparcia korzystato narastajaco 38 osob

w tym:

- 24 0soby z zaburzeniami psychicznymi,

- 14 0s6b z uposledzeniem umystowym.

Pelna odptatnos$¢ za pobyt w Domu wynosita 961z1.

25 o0s6b ponosito czesciowa odptatnos¢ za pobyt, natomiast 13 mialo przyznany

pobyt bezptatnie.
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Program rehabilitacji opiera si¢ gléwnie na rehabilitacji spotecznej. Uzytkownicy
domu podczas pobytu maja zapewniony positek — obiad. Zaj¢cia odbywaja si¢
w dobrze wyposazonych pracowniach: plastyczno —  komputerowej,
$lusarsko — stolarskiej, rekodzieta, rekreacji oraz rehabilitacji ruchowej. Pracownia

rehabilitacji ruchowej zostata wyposazona i uruchomiona w 2009 roku.

Prowadzona jest rowniez indywidualna i grupowa terapia psychologiczna zar6wno

z uzytkownikami domu jak i ich opiekunami.

Znaczna c¢ze¢s¢ programu rehabilitacyjnego skierowana jest na integracje
ze spotecznoscia lokalng w ramach, ktorej organizowano wiele zajec
terapeutycznych np. turniej tenisa stolowego, piknik integracyjny z rodzinami,
wystawy prac uzytkownikow domu w Hali Sportowej ,,Tecza” oraz przed
budynkiem ZOKIR, Powiatowe Mistrzostwa Osob  Niepelnosprawnych

w Grillowaniu.

Dzialalno$¢ domu promowana jest rowniez poza naszym miastem. Uzytkownicy
domu prezentowali swoje osiggnigcia w Bielawie na warsztatach integracyjnych
0sOb niepelnosprawnych. Grupa teatralna ,Vena”, ktora jest utworzona
Z uczestnikdéw domu uczestniczyta w III Migdzynarodowym Przegladzie Teatréw

Muzycznych Osob Niepetnosprawnych w Lodzi, gdzie zajeta drugie miejsce.

W trakcie roku budzetowego pozyskaliSmy dodatkowe s$rodki w wysokosci
49.000zt. Dzigki nim zostaly wymienione okna w pracowni rekreacyjnej,
wyremontowano balkon oraz schody zewnetrzne, a takze doposazono
w dodatkowy sprzet pracownie terapeutyczne oraz pion kuchenny. Przyczynito si¢

to do podniesienia standardu funkcjonowania domu.
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1.2. ZADANIA WEASNE GMINY
1.2.1. Swiadczenia pienigine
Na $§wiadczenia pienigzne gmina wydatkowata kwote 713.026 zi.

Jako $wiadczenia pieni¢zne wyptacane byly zasitki okresowe, zasitki celowe,
celowe specjalne i celowe na zasadach zwrotu. Od sierpnia 2009r. zadaniem
wlasnym  gminy jest przyznawanie 1  wyplata  zasitkow  statych.
Zasitki okresowe otrzymato 293 rodziny (o 44 rodziny wigcej niz w roku 2008)
na tagczng kwote 475.605 zt w tym 7.605 zt Srodki whasne gminy. W roku 2009
srednio jedna rodzina / osoba korzystata z zasitku okresowego przez 6 miesigcy

I miesi¢cznie otrzymywata kwote 270 zt.

Zasitki celowe otrzymato 324 rodziny (o 43 rodziny wigcej niz w roku 2008).
Wydatkowano na ten cel 98.421 =zt Zasitki celowe przyznawane byly

m.in. na zywnos¢, opat, leki.
1.2.2. Swiadczenia niepieniezne

Realizowane byly rowniez Swiadczenia niepieni¢zne.
- Sprawienie pogrzebu — na ten cel wydatkowano 2.105 zt., optacono 1 pogrzeb,
- optacono pobyt w schronisku dla dwoch oséb bezdomnych na kwote 4.137 zt,
- 20 osobom dowozono positki do miejsca zamieszkania ze 100% odptatnoscia.

- W domach pomocy spolecznej przebywalo 6 o0sob. Dwie rodziny oséb
przebywajacych w DPS refundowaty koszty pobytu, dwie rodziny nie ponosity
zadnej odptatnosci, dwie rodziny ponosily czesciowa odptatnos¢. Doptata Gminy
Miejskiej Ztotoryja do $redniego miesiecznego kosztu pobytu 1 osoby wynosita
srednio 1.400 zt miesiecznie.

W roku 2009 nie skierowalismy do domu pomocy spotecznej zadnej nowej osoby.
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- ustugi opiekuncze swiadczone byly w miejscu zamieszkania oséb wymagajacych

opieki.
Ustugi §wiadczone byty przez 8 opiekunek zatrudnionych w Osrodku.
Uslugami opiekunczymi objgto 42 0soby, w tym:

11 0s6b samotnych,

25 0s6b samotnie gospodarujacych,

6 0s6b pozostajacych w rodzinie.

Pelna odptatno$¢ za kazda godzing §wiadczonych ustug wynosita 14 zt.

Odptatnos$¢ byta ustalona w zalezno$ci od dochodu zgodnie z uchwalg Rady
Miejskiej w Zlotoryi. Wsérdd osob korzystajacych z uslug 26 o0so6b ponosito
czeSciowa odptatnos¢. Dyrektor Osrodka zwolnit czgSciowo z ponoszenia
odptatnos$ci 4 osoby, 8 o0sob calkowicie zwolnit z odplatnosci, 4 osoby miaty

przyznane ustlugi bezptatnie.
Opiekunki wypracowaty 10.580 godzin w §rodowisku.

- Klub Seniora zapewnia catodzienny pobyt, podstawowe $wiadczenia kulturalne
I edukacyjne oraz positek w czasie pobytu. Positek (obiad) jest odptatny. Pelny
koszt positku wynosit 5.90 zi. Do klubu uczeszczalo S$rednio 23 osoby

miesiecznie.

Odptatnos¢ za positek w Klubie ponosito 22 osoby w tym: 21 osob - 100% |,
1 osoba — 70%.

W roku 2009 wydano dla klubowiczow 3.537 positkow.
Organizowane w ramach statych zaje¢ réznorodne formy dzialania oraz spotkania
okoliczno$ciowe o zasiggu kameralnym i lokalnym miaty na celu przywrocenie

aktywnosci senioréow, podtrzymywanie kondycji psychofizycznej, przywracanie
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umiejetnosci spotecznego funkcjonowania oraz przyczynity sie do korzystnych

zmian osobowosci 0sob starszych.

Organizowane byty cykle zaje¢ manualnych (np. robdtki rgczne, wykonywanie
strojow 1 rekwizytow do wystepoéw artystycznych), kulinarnych, zajecia
w ogrodku, czytanie wierszy — tworczos¢ witasna pod hastem ,,Seniorzy wiersze
pisza”, zajecia przy komputerze, muzyczne S$rody. Odbywaly si¢ spotkania
okolicznosciowe np. Dzien Kobiet, Sniadanie Wielkanocne, Wigilia. Klubowicze
uczestniczyli w Przegladzie Dorobku Artystycznego Seniorow
w Lubaniu. Wspolnie ze Zwigzkiem Emerytéow, Rencistow 1 Inwalidow
organizowane bylo ,Spotkanie 80-latkow” ,Powitanie lata”. Klubowicze
przygotowywali rowniez oprawe artystyczng ,.Dni  Seniora”, ktore byly
organizowane przez ZERil .Wspdlnie ze Zlotoryjskim Osrodkiem Kultury
I Rekreacji po raz pierwszy zostal zorganizowany ,,Dzien Seniora” w Os$rodku

Kultury, w ktorym uczestniczyto ok. 200 osob.

W ramach dziatan edukacyjnych zostat zorganizowany cykl spotkan z osobami
znanymi, zaangazowanymi w dzialania na rzecz miasta 1 niesienia pomocy

drugiemu cztowiekowi.

- Praca socjalna to gléwnie poradnictwo w zakresie poszukiwania pracy, pomocy
w zatatwianiu spraw alimentacyjnych 1 rozwodowych, kierowanie na leczenie
odwykowe, uczestnictwo w grupach wsparcia, nadzor nad prawidlowym
sprawowaniem wiadzy rodzicielskiej i kierowanie do sadéw wnioskow w razie

jej zaniedbania.

Prace socjalng w 2009 roku wykonano w 279 rodzinach, w ktorych bylo
635 0s6b.
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Wiele dziatan prowadzonych w ramach pracy socjalnej przyniosto pozytywne

efekty w postaci:

- podjecia pracy zarobkowej,

- odejscia od systemu pomocy spotecznej na pewien czas,

- poprawy funkcjonowania rodzin poprzez poprawe relacji migdzy czlonkami
rodzin,

- poglebiania zaufania, rozwijanie umiej¢tnosci komunikacyjnych,

- planowanie 1 wydatkowanie budzetu domowego,

- podejmowania leczenia odwykowego,

- umiejetnos$ci dokonywania samooceny.

Efektywnos$¢ dziatan podejmowanych przez pracownika socjalnego jest trudno
mierzalna. W wielu przypadkach o efektywnosci pracy z klientem §wiadcza drobne
sukcesy osiggalne przez nich czy tez zmiana sposobu myS$lenia 1 wzrost

swiadomosci spoleczne;.

Pracownicy socjalni tut. Osrodka prowadzili dwie grupy wsparcia tj. osob
bezrobotnych 1 os6b wspotuzaleznionych 1 doswiadczajacych przemocy. Spotkania
0s0b wchodzacych w sktad grup wsparcia odbywaty si¢ co tydzien w siedzibie
Osrodka. Gtownym celem dziatan grup byla zmiana zachowan i postaw zyciowych
jej uczestnikow. Osoby te sg bardziej samodzielne, chca zmieni¢ swoje zycie
wykorzystujgc wlasne mozliwosci I zasoby.

Prowadzenie  grup  wsparcia jest kontynuowane w 2010  roku.
Tutejszy Osrodek pomaga ofiarom przemocy — domowej. W 2009 roku
odnotowalismy 36 przypadkow wystepowania przemocy domowej w rodzinie.
Prowadzona jest procedura Niebieskiej Karty. NawigzaliSmy S$cista wspotprace
z Pelnomocnikiem ds. Uzaleznien przy Urzedzie Miejskim w Ztotoryi, Komenda

Powiatowg Policji, Kuratorami zawodowymi, pedagogami szkolnymi w celu
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udzielenia kompleksowej pomocy rodzinom dotknietym problemem przemocy
domowej. W Osrodku byto realizowane w 2009 zadanie ,,Pomoc terapeutyczna
dla oséb z problemem alkoholowym oraz ofiar przemocy domowej”. Zajecia
prowadzone byly w formie indywidualnej pracy psychospolecznej z rodzing osob
z problemem alkoholowym i dotknietych przemoca przez specjaliste z zakresu
profilaktyki 1 terapii. Spotkania odbywaly si¢ raz w tygodniu, w pomieszczeniach
Osrodka. Odbyto si¢ 81 spotkan, w ktorych uczestniczyto 36 osob. Koszt zadania

wyniost 5.000 zt. Srodki finansowe otrzymaliémy z Urzedu Miasta.

Tak jak w latach ubiegtych tut. Osrodek w 2009 roku organizowal wypoczynek
letni dla 25 dzieci z rodzin z problemem alkoholowym potaczony z terapig
1 profilaktyka przeciwalkoholowa. Dzieci wypoczywaly w Rewalu nad morzem.
Srodki finansowe na ten cel — 19.000zt otrzymaliémy z Urzedu Miasta
w ramach realizacji zadania z zakresu profilaktyki i rozwigzywania problemow

alkoholowych.

Pracownicy Dzialu Pomocy Srodowiskowej Os$rodka  wspolpracuja
z organizacjami i zwigzkami kombatanckimi dzialajacymi na terenie miasta.
W 2009 roku 24 kombatantéw z terenu miasta Ztotoryja otrzymato za naszym
posrednictwem pomoc pieniezng z Urzedu ds. Kombatantow 1 Osob

Represjonowanych w Warszawie.
W ramach swoich dziatan posredniczymy w:
-przyjmowaniu i rozdawaniu odziezy oraz sprz¢tu gospodarstwa domowego,

-pozyskiwaniu przez $wiadczeniobiorcow drewna po wycince drzew

prowadzonych przez RPK.
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1.3 USTAWA ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Kolejny juz rok kontynuowana byla realizacja programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Na realizacje¢ programu w roku 2009 wydatkowana zostata

kwota 243.000zt w tym:

98.000z1 - srodki wtasne gminy
145.000zt -dofinansowanie z budzetu wojewody i rezerwy celowej.
Dotacje¢ przeznaczono na:

- positki-190.917zt w tym 2.040zt koszt positkow dla dzieci na wniosek
dyrektorow szkot bez decyzji administracyjnej z tut. Osrodka,

- zasitki celowe na zakup artykuléw zywnosciowych — 40.967z,
- dowoz positkow — 5.800z1 (w tym z dotacji z budzetu panstwa — 2.700z1),
- doposazenia kuchni — 5.316zt (w tym dotacji z budzetu panstwa — 3.300zt).

W ramach programu objeliSmy pomoca 548 0sob.
Z goracych positkow korzystato 413 osob, w tym:
- dzieci do 7 roku zycia — 32 (otrzymaty 4.534 positki na kwotg 12.234z7t),

- uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 158 (otrzymali

19.040 positkow na kwotg 101.496zt)

- pozostale osoby otrzymujgce pomoc na podstawie art. 7 ustawy — 223 0soby

w o tym:

- 213 0s6b otrzymato positek w Klubie Emaus — wydano 25.066 positkow na kwotg
66.385z1

- 10 osobom niepetnosprawnym dowieziono positek do miejsca zamieszkania

— dowieziono 1.824 positki na kwote 10.762zt.
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Zasitki celowe na zakup artykutow zywnosciowych otrzymato 110 rodzin.
Wszystkie osoby zdiagnozowane przez pracownikéw socjalnych wymagajace

wsparcia w formie positku takg pomoc otrzymaty.
1.4 PROJEKT SYSTEMOWY

Okres realizacji projektu pt. ,,Uwierz, ze Ty tez mozesz zmienia¢ swoje
zycie — projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziotoryi”
wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego - Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet
VII. Promocja integracji spolecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj 1 upowszechnienie
aktywnej integracji, Poddzialanie 7.1.1 Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spotecznej w 2009r. przypadt na okres od 01 maja
do 30 listopada 2009.

Cel glowny projektu skierowany byl na podniesienie aktywnosci
zawodowe] 1 spolecznej SwiadczeniobiorcoOw pomocy spotecznej] w miescie
Ztotoryja. Na realizacje projektu pozyskaliSmy tacznie (w drodze alokacji
1 realokacji) kwote 180.895,24 zt w tym wktad wlasny gminy wyniost 18.994zt
(poniesiony na wyptate zasitkow celowych 1 specjalnych zasitkow celowych
dla uczestnikow projektu). Budzet projektu zostat zrealizowany w 99,99%.

Do projektu zaprosilismy 15 osob, ktore spelnialy lgcznie wymagane
kryteria tj. byly bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym, w wieku
aktywnos$ci zawodowej. Wskazang grupe docelowa charakteryzowato dtugotrwate
bezrobocie (14 na 15 oséb), a pozostawanie bez pracy stalo si¢ przyczyna
ich biernosci, niskiej samooceny, braku wiary we wlasne mozliwosci 1 umiejgtnosci
odnalezienia si¢ na rynku pracy, co ma duzy wpltyw na zagrozenie wykluczeniem
spolecznym.

Narzedziem stosowanym w pracy z grupg docelowg byl kontrakt socjalny,

w ktérym zastosowano instrumenty aktywnej integracji, prace socjalna oraz zasitki



24

1 pomoc w naturze. Dla uczestnikow przewidziano kompleksowe formy wsparcia,

ktore byly zindywidualizowane dla kazdego z uczestnikow. Odbyty si¢ m.in.:

1.w ramach instrumentow aktywizacji spoteczne;j :

- trening kompetencji 1 umiejetnosci spotecznych (2 moduly prowadzone
przez psychologa 1 pedagoga, poswigcone m.in. prowadzeniu
gospodarstwa domowego, metodom wychowawczym, komunikaciji,
sposobom rozwigzywania konfliktow w rodzinie, identyfikacji wiasnych
zasoboOw, motywacji wewnetrznej, asertywnosci, zachowaniom tzw.
,wyuczonej bezradnosci”),

- grupowe doradztwo zawodowe (celem zaje¢ byto dostarczenie praktycznej
wiedzy o efektywnej autoprezentacji i skutecznym poszukiwaniu pracy,
nauka sporzadzania dokumentow aplikacyjnych o prace),

- poradnictwo specjalistyczne w formie dyzurow psychologa 1 pedagoga
(stuzace przywrdceniu samodzielnosci zyciowej),

2. w ramach instrumentow aktywizacji edukacyjnej :

- szkolenie zawodowe ,,wizaz 1 pielegnacja paznokci” — dla 3 osob

- szkolenie zawodowe ,,opiekun” — dla 12 oséb,
ktorych celem bylo zdobycie nowych kompetencji 1 umiejetnosci

zawodowych.

Niezbednym elementem prawidlowej realizacji Sciezki reintegracji
spolecznej 1 zawodowe] grupy docelowej bylo upowszechnianie szeroko
rozumianej pracy socjalnej, w ktorg zaangazowali si¢ pracownicy socjalni naszego
Osrodka. To wtasnie dzigki ich zaangazowaniu w indywidualng prace
z klientem osiggnigto zaktadane rezultaty, w tym zmiany postaw, ktore widoczne

sg u poszczegodlnych osob, staly si¢ otwarte, aktywnie poszukujg pracy, spotykaja
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si¢ systematycznie i korzystajag z pomocy poprzez uczestnictwo w grupie wsparcia
dla 0sob bezrobotnych, ktdrg prowadza pracownicy socjalni naszego Osrodka.

Uczestnicy projektu zdobyli nowe kwalifikacje 1 umiejetnosci zawodowe,
czym zwigkszyli swoje szanse powrotu lub wejscia na rynek pracy, podwyzszyli
swoje umiejetnosci spoteczne i motywacje do aktywnosci zyciowe;.

W trakcie realizacji projektu dolozono wszelkich staran w celu
zmniejszenia izolacji spotecznej uczestnikow projektu i1 ich otoczenia (gtéwnie
cztonkoéw rodzin 1 os6b objetych pomoca Osrodka). Odbyly si¢ dwa dziatania
o charakterze srodowiskowym, byty to:

- impreza integracyjno-rekreacyjna pn. ,,Festyn rodzinny” na Zamku Grodziec,
- wycieczka edukacyjna do Karpacza.

Zaplanowane  inicjatywy  sluzyly  przeciwdzialaniu  wykluczeniu
spotecznemu grupy docelowej projektu, ktorzy ze wzgledu na ograniczony dostep
do dobr spotecznych i brak nawykow nie korzystaja z form wypoczynku tgczacych
integracje¢ cztonkdéw rodziny 1 edukacje obywatelska.

Bez finansowego wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego nie
bylaby mozliwa organizacja innowacyjnych form wsparcia dla naszych
swiadczeniobiorcow, ktorzy dzigki udzialowi w projekcie otrzymali szanse
na zmiang swojej trudnej sytuacji zyciowej poprzez podjecia aktywnosSci
zawodowej i spolecznej, co rowniez wplyngto na zmniejszenie ich zagrozenia
wykluczeniem spotecznym.

Realizacje projektu zamierzamy kontynuowa¢ w roku 2010.

Od 2011 roku realizacja projektu bedzie mozliwa tylko wtedy, kiedy miasto
osiggnie wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych — 1 pracownik na 2000
mieszkancéw. Aby osiggna¢ ten wskaznik nalezy zwigkszy¢ zatrudnienie

0 1,5 etatu.
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2. INNE ZADANIA REALIZOWANE NA RZECZ RODZINY
I MIESZKANCOW MIASTA
2.1. DODATKI MIESZKANIOWE
W ramach realizacji omawianej formy pomocy w 2009r. przyjeto 762 wnioski
w tym:
- rozpatrzono pozytywnie - 720
- decyzje odmowne wydano — 33
- 9 wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia, poniewaz nie zostaty uzupeinione
o brakujace dokumenty.

A oto jak szczegdélowo przedstawia si¢ kwestia udzielonych dodatkow

mieszkaniowych w latach 2006-2009

2006r. 2007r. 2008r. 2000r.

Przyjete wnioski 1.265 1.052 876 762
Pozytywne rozpatrzone 1.187 974 790 720
Liczba wyplaconych dodatkow | 7.300 5.861 4971 4303

mieszkaniowych

Koszt udzielonych swiadczen 948.731 811.863 707.581 702.766

Srednia wysokos¢ 1 dodatku | 129.96 138.52 142.34 163.32

mieszkaniowego
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Nadal obserwuje si¢ spadek ilosci sktadanych wnioskow o przyznanie
dodatku mieszkaniowego. Z zaprezentowanego powyzej zestawienia wynika,

ze w stosunku do roku 2008 liczba wnioskow przyjetych zmniejszyla sig

0 ok. 13 %.
W roku 2009 $rednia kwota dodatku mieszkaniowego wynosita 163,32.
Z roku na rok kwota ta ulega zwiekszeniu.
Ponizej przedstawiono udzielong pomoc w formie dodatku mieszkaniowego

na przestrzeni kilku lat bioragc pod uwage wysokos¢ wyptacanych dodatkéw oraz

uzytkownikow mieszkan w poszczegdlnych zasobach.

1). Wysokosé wyplaconych dodatkow mieszkaniowych

Kwota dodatku Liczba wnioskodawcow
2006r. 2007r. 2008r. 2009r.
do 40 zt 67 37 36 20
od 41 zt do 60 zt 86 64 56 16
od 61 zt do 80 zt 87 100 70 41
od 81 zt do 100 zt | 167 110 81 77
101 zt i powyzej 780 663 547 566

Najwieksza grupa wnioskodawcoOw otrzymywata dodatki powyzej 101 zt.
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2). Uytkownicy mieszkan w poszczegolnych zasobach.

Uzytkownicy Liczba wyplaconych Kwota swiadczen
. dodatkow
mieszkan
2009r. 2008r. 2009r. 2008r.
stanowigcych whasnosé 2.986 3.449 507 059.58 504.784
gminy
spéldzielczych 779 971 134 484.32 142.461

(o prawie lokatorskim

lub wlasnosciowym)

innych ( wlasciciele 538 551 61 221.61 60.336
mieszkan wykupionych,

wynajem mieszkan)

Najliczniejsza kategori¢ klientow ubiegajacych si¢ o przyznanie dodatku

mieszkaniowego stanowili uzytkownicy mieszkan stanowigcych wtasnos¢ gminy.

2.2. SWIADCZENIA RODZINNE

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Zlotoryi ustalane sg uprawnienia

do $wiadczen rodzinnych oraz realizowana jest ich wyplata.

W okresie styczen-pazdziernik 2009 (dotyczy okresu zasitkowego wrzesien
2008-  pazdziernik  2009)  $wiadczenia  rodzinne  byly = wyptacone
dla 1.109 rodzin/os6b, natomiast od listopada do grudnia 2009 (dotyczy okresu
zasitkowego listopada 2009 - pazdziernik 2010) wyptacano $wiadczenia
867 rodzinom. Na wyptate §wiadczen rodzinnych wydatkowano kwote

2.317.168 zt. W stosunku do roku 2008 kwota ta zmniejszyta si¢ o okoto 5 % .
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Rodzaje udzielanych $§wiadczen przedstawia ponizsza tabela

L.p. Rodzaj $wiadczenia Liczba $wiadczen Na kwotg

1. | Zasilek rodzinny 11.786 751579

2. | Dodatki do zasilku rodzinnego, w tym _ -
z tytulu:

2.1. | urodzenia dziecka 77 77.000

2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 395 152.919
z urlopu wychowawczego

2.3. | samotnego wychowywania dziecka 685 120.720

2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka 894 68.640
niepetnosprawnego

2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 729 72.900

2.6. | podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 173 9.730
miejscem zamieszkania

2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie 1.411 112.880
wielodzietnej

3. Swiadczenia opiekuncze - -

3.1. | zasitek pielegnacyjny 4.530 693.090

3.2. | swiadczenie pielegnacyjne 200 86.710

4. | Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia 171 171.000-,

sie dziecka
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Za osoby pobierajagce $wiadczenie pielegnacyjne optacane byly sktadki
na ubezpieczenie spoleczne ( emerytalne i rentowe) — skladki optacane byly

za 16 0séb na taczng kwote 15.496.

2.3 ZALICZKA ALIMENTACYJNA

Z tytulu zwrotu zaliczek alimentacyjnych od dluznikow alimentacyjnych
komornik sagdowy na konto Osrodka przekazat kwotg 37.969.17 zt, z ktérej po 50%

przekazano na doch6d gminy 1 dochdd budzetu panstwa.

Na dzien 31.XI1.2009 wysoko$¢ zobowigzan dluznikow alimentacyjnych
zamieszkujagcych na terenie miasta w zakresie wyptaconych zaliczek

alimentacyjnych wynosi 1.390.438 zi.

2.4 FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Osrodek jest rowniez realizatorem zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.
Do $swiadczen z funduszu alimentacyjnego uprawnionych byto 187 osob.
W  roku 2009 wyptacono 2.492 $wiadczenia na kwote 624.287zk.
Wysoko$¢ zobowigzan dtuznikéw alimentacyjnych na dzien 31.X11.2009 z tytutu
wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynosi 685.859 zt.
Naleznos$ci dluznikow alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen
z Funduszu Alimentacyjnego $ciagnig¢tych przez Komornika byly w wysokosci
80.924 ( w tym odsetki). Z kwoty tej 14.407zt jest dochodem gminy miejskiej
Ztotoryja, 15.804 zt dochodem gmin dluznika zamieszkujacego poza Ztotoryjg oraz
50.713 7t dochodem budzetu panstwa.
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W ramach postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych przeprowadzono
54 wywiadoéw u dluznikéw alimentacyjnych i odebrano o§wiadczenia majgtkowe.

W zwigzku z uporczywym uchylaniem si¢ od obowigzku tozenia na utrzymanie
dzieci skierowano 64 wnioskow do Prokuratury. Wystapiono o zatrzymanie prawa

jazdy 35 dluznikom alimentacyjnym.

2.5. KOSZTY OBSEUGI SWIADCZEN RODZINNYCH ORAZ FUNDUSZU
ALIMENTACYJNEGO

Koszty obstugi tych zadan finansowane sg z budzetu panstwa 1 nie moga
przekroczy¢ 3% wydatkowanych srodkow.

Na obstuge swiadczen wydatkowano kwote 112.951 zt w tym 24.000 przekazane
przez gming na postgpowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Srodki przeznaczone na obstuge $wiadczen w  rozdziale 85212
sg niewystarczajace w stosunku do potrzeb w tym zakresie.

Zakres zadan ulegt znacznemu rozszerzeniu (przejecie  Funduszu
Alimentacyjnego z dodatkowymi zadaniami w zakresie postgpowania wobec
dhuznikow alimentacyjnych- zgtaszanie do Biura Informacji Gospodarczej, tytuly
wykonawcze do Urzedu Skarbowego, procedura postgpowania  z informacjami

niejawnymi, decyzje administracyjne dla dtuznikéw).
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I11. PODSUMOWANIE

Rok 2009 dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ztotoryi byt rokiem
kolejnych zmian. Zmiany te wynikaly nie tylko ze zmian przepisOw prawa,
ale gtownie z inicjowania nowych form pracy realizowanych w $rodowisku
( prowadzenie grup samopomocy, zainicjowanie powstania zespotu problemowego

zajmujgcego si¢ pomoca rodzinom w ktoérych wystepuje przemoc).

W ramach dziatan Klubu Seniora po raz pierwszy zostal zorganizowany Dzien
Seniora dla wszystkich chetnych Senioréw z naszego miasta. Utworzono grupe
teatralna ,,Vena” z uzytkownikéw Srodowiskowego Domu Samopomocy,

ktéra swoimi wystepami proponuje dziatalnos¢ domu na terenie kraju.

W dziataniach Osrodka kladziemy gldwnie nacisk na pomoc niepieni¢zng- prace
socjalng. Dzieki srodkom z Unii Europejskiej juz drugi rok prowadzimy dziatania

wspierajace dla osob 1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zainicjowane nowe formy pracy beda kontynuowane w roku 2010.



